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Encuesta sobre uso y riesgos
en el entorno virtual

Lima, 26 de agosto de 2026



— OBJETIVO GENERAL

Conectadasos se
desarrolla con el objetivo
de promover entornos
virtuales seguros para
la ninezy la
adolescencia.
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Técnica de recoleccion: encuesta virtual
Cobertura: Nacional (regiones donde interviene Aldeas Infantiles SOS Peru*)
Tiempo de recoleccion: del 18 de mayo al 19 de junio del 2026.

Nifias, ninos y ) Docentes A
En total adolescentes (NNA) (instituciones
8 130 de 10 a 17 anos publicas y privadas)
’ 3,489 897
personas VAN _J
encuestadas
) Di de LLE )
Madres, padres y irectores de 1.E.
o 9 4 9 _ ' (instituciones
cuidadores plblicas)
3,265 479
J J

[[IHE[THI]IIE[IEH *Regiones: Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Callao, Cusco, Junin, Lambayeque, Lima y Puno
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Universo: nifias, nifios _ Mascul Universo: madres, Femenino Masculino Otros
y adolescentes (NNA) Femenlr;o asculino padresy cuidadores. 82.6% 16.9% 0.5%
de 10 a 17 afios. 52% 48%
m10a 11 anos W 18 a 34 anos
W12 a 14 anos W 35 a 54 ainos
W 153 17 afos B mas de 55 anos
Universo: docentes Femenino Masculino d Universo: directores Femenino Masculino Otros
73% 27% de I.E. 52.8% 47% 0.2%

[[IHE[TIII]HEI]E,

Nm.'egar seguri@s es mas divertido

W 18 a 34 aios
W 35 a 54 anos

B m3as de 55 afios

W 25 a 44 anos
W 35 a 54 aios

W mas de 55 afios
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Principales resultados

= Seguridad en internet y redes sociales
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Se sienten seguros cuando usan
internet o alguna red social

100
80
60
40

No, 26.1% 20

= Si

= No

Evolucién histoérica

2023 2024 2025

HSi mNo

2026

En 2026, 7 de cada 10 niias, nifios y
adolescentes se sienten seguros en

internet, frente a 6 de cada 10 en 2023.

[IIHEI:TIII]I’IEI]E,

#8 Mavegar seguri@s es mas divertido



ﬂ ALDEAS
2a? INFANTILES SOS
PERU

Se sienten seguros cuando sus hijos/as
usan internet o alguna red social

N
19.3%

Evoluciéon histoérica

100
80
60
40

20

2023 2024 2025

mSi mNo

2026

4 )
La percepcion de los padres sobre los riesgos que enfrentan sus hijos
cuando usan internet o alguna red social casi se duplico en tres afios,
alcanzando el 80,7%. Esta cifra evidencia una brecha entre la
percepcion de los padres y la de las nifias, niflos y adolescentes.

g /
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Vivid alguna situacion de riesgo Aumento de % de NNA que han vivido
una situacion de riesgo

100
80

60 HNo

mSi
40

20

2024 2025 2026

Los casos de NNA que han vivido ciberacoso, retos virales
peligrosos, grooming, sharenting y/o sextorsion en internet se
duplicaron en soOlo dos anos: de 12.7% en 2024 a 24.9% en 2026.
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Tipo de situacion vivida por rango de edad

(Sobre todos los NNA gue indicaron Sl haber vivido alguna situacion en internet)

43.00%

40.709
34.609
32.90%
0.30%
27.209
25.40%
16.40%
1 15.20%4.90%
4.70% 13.20% ’
9.50%
6. 10% >70%  4.90%
3.10% 3, 00%
0.40%0.00%0.00% .

mSi ®mNo Ciberacoso Retos virales Sharenting Grooming Sextorsion Extorsion* Otros
peligrosos

W 10-12 aflos MW 13-14afios MW 15-17 afios

4 )
1 de cada 4 nifas, ninos y adolescentes ha vivido alguna vez ciberacoso,
grooming, sextorsion u otro riesgo en internet. Las situaciones mas

comunes son el ciberacoso entre pares y el sharenting.
g J
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2.3% 1.7%
I [ I
Hablo constantemente sobre los  Superviso el tiempo que pasaen  Activo el control parental para Les ensefio a proteger su No puedo hacer mucho, no tengo Otras
riesgos en Internet y las redes  Internet y con quienes conversa. restringir contenidos y acceso a informacion personal en linea tiempo.
sociales. paginas que puedan ser riesgosas.  (contrasefias, informacién de
contacto, etc.).

9 de cada 10 padres, madres y cuidadores aplica alguna medida de seguridad
en internet con sus hijas e hijos. La mas usada: hablar constantemente sobre los
riesgos (34.6%), por encima del control parental u otras herramientas técnicas.

g /
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60.0% -
53.7%
50.0% - M Hablo constantemente sobre los peligros de las
redes
M Recomiendo a sus padres sobre el uso del
40.0% - control parental
34.8% B Confio que en sus hogares les ensefien como
cuidarse.
30.0% - = No puedo hacer mucho, no es parte de mis
responsabilidades como docente
7 Otros
20.0% -
10.0% - 8.4%
0,
. 2'3/0 0.9%
0.0% _ - I

Docentes y familias coinciden en que hablar es la primera linea de defensa
frente a los riesgos de internet, pero la brecha entre ambos (53.7% vs 34.6%)
muestra que la conversaciéon en casa todavia puede fortalecerse.

. </
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700% (-------------

62.6% ! 61.6% ! ! !
wox BB ; leecceeemcen ;
50.0% | - ---—---- . - - - A Fom-mmmmmmo-- |
soo% | M ] S ;
o0% B - e omeemneeee 5 1 de cada 10 directores desconoce
oo : : : | protocolo contra el ciberacoso
LA T K (T TTTTTTTTs |
10.0% | - ------- . - - - - === i ; i |
| | | | CLo%
0.0% 1 1 1 1 1 1
Usamos el Comunicacién Ofrecimiento de Colaboracién No existe ningin Otros
SiSeVe para  directaconlasy apoyo con las protocolo ni
reportar ese tipo los estudiantes emocional para  autoridades  acciones claves
de casos involucrados y las victimas pertinentes  por el momento

sus familias
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Principales resultados

= Seguridad en internet y redes sociales
* Riesgos en el uso del internet y del entorno virtual



ﬂ ALDEAS
ga? INFANTILES SOS

PERU

71.4%
14.3%
9.3%
3.8%
1.0% 0.2%
Lo bloqueo Le ignoro Le comento a una persona  Le pregunto su nombre, donde Lo acepto No responde/ Ninguna | Otras conductas
adulta vive, edad, etc.
4 )
7 de cada 10 NNA reacciona bloqueando o ignorando a
un desconocido en linea; sin embargo, sé6lo 1 de cada 10
acude a una persona adulta.
- A/
EIIIIE[TIII]IIEIIE,,
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58%
53.61%
45.19% 39%
7.49

3.96% ] 4% 3%

B . — i :
. . — [ ]
Ninguna de las anteriores Mis gustos, temas de Fotos privadas Numero telefénico, No responde / otros Ninguna de las Mis gustos, temas fotos privadas Numero telefénico Todas las anteriores No usa redes

interés, actividades o direccién de mi casa o anteriores de interés, sociales / no publica
lugares donde me colegio actividades o
encuentro lugares donde me

encuentro

4 )

Crece la exposicion de datos privados de NNA en redes:
de 39% a 45% en un aho
\_ </
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Vivio una situaciéon de ciberbullying o En caso hayas pasado por una situacion de ciberacoso o
ciberacoso ciberbullying...

Actualmente, ésigues viviendo

alguna situacién de ciberacoso 23.9% 76.1%
o ciberbullying?

¢Pediste ayuda a alguna persona
adulta en la escuela
(tutor, docente, director, etc.?)

mSi = No

41.0% 59.0%
\

[
59% de NNA que vivio una situacion de riesgo en internet no
pidié ayuda. Y entre quienes vivieron ciberacoso y lo denunciaron,
cerca de 1 de cada 5 sigue en la misma situacion.

[[IHEIZTIII]HEI]E,, N~ /
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Los docentes declaran... Los padres declaran..

¢Consideras que las y los

.estudlantes estan suf|_<:|entemente 26.10% 23.90% 7.7%
informados sobre el ciberacoso o
cyberbullying y sus
consecuencias? éCrees que tu hija/o ha sido victima
de ciberacoso o cyberbullying
alguna vez?
¢Has tomado medidas para
prevenir el ciberacoso o 60.40% 39.60%
cyberbullying en tu salén de
?
clases? =Si% mNo %
mSi mNo
Al menos 2 de 10 docentes declaran que los estudiantes no estan debidamente
informados sobre el ciberacoso o cyberbullying y sus consecuencias. Mientras que el
90% de padres indica que se deberian implementar politicas mas estrictas para su
prevencion.
L1
CONECTRADASOS
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Mas del 50% de directores
desconoce la existencia de
la legislacion vigente sobre
ciberacoso.

ESi mNo/No estoy seguro

[IIHEETIII]I’IEI]E,
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Vivio o estuvo a punto de vivir una

situacion de grooming
Si viviste grooming...

¢,Denunciaste el caso a las autoridades (policia) o usaste la linea
1007

M %Si m%No

mSi mNo 4 N\
1 de cada 10 NNA ha vivido una situacion de grooming.

8 de cada 10 estudiantes que han vivido esta situacion

nunca la denuncio.
\_ J
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Padres / cuidadores Docentes
éConsideras que el grooming es un é¢Consideras que el grooming es un problema
problema grave entre los adolescentes? grave entre las y los adolescentes?

=Si ®No

9 de cada 10 padres y 8 de cada 10 docentes coinciden:

el grooming es un problema grave entre adolescentes.
[[IHE[TIII]HEI]E,,
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¢, Tu mama, papa o cuidador ha publicado ,Crees que el hecho de que tus

fotos, videos o informacion sobre ti en padres o cuidadores . .
P : . . . e 56.70% 43.30%

modo publico en redes sociales? publiquen fotos, videos, informacion

u otros de ti en

las redes puede ponerte en alguna
situacion de peligro o riesgo?

¢Crees que es importante que los
padres 0 cuidadores
consulten antes de publicar 76.50% 23.50%
informacion sobre sus hijas o hijos
en redes sociales?

mSi mNo

~

[4 de cada 10 NNA dice que sus padres han publicado informacion suya en redes de
forma publica, el 76.5% reconoce que esto puede ponerlos en riesgo.

m%Si = %No

7 de cada 10 NNA considera que sus padres deberian consultarles antes de
\publicar. )

[[IHE[TIII]HEI]E,
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Antes de publicar fotos, videos o
informacion sobre tu hija/o en redes
sociales, éle preguntas si esta de acuerdo?

éConsideras importante pedir la opinidn
de tu hija/o antes de compartir
informacion sobre ella/él en redes
sociales?

82.80% 4.40%

éConsideras que seria importante que 88.70% 11.30%

exista una ley que regule el sharenting en
el pais?

mSi mNo

mSi% ®mNo% 4 N\
8 de cada 10 padres consideraimportante pedir la opinion de sus hijos
antes de publicar su informacién en redes, pero mas de la mitad (53.1%)
reconoce que no lo hace. Y frente a esta brecha, 9 de cada 10 padres

respalda que exista una ley que regule el sharenting en el pais.

[[IHEIZTIII]HEI]E,, /
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Principales resultados

= Seguridad en internet y redes sociales
* Riesgos en el uso del internet y del entorno virtual

» Uso de dispositivos moviles y exposicion digital de
estudiantes
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Nivel de impacto del uso de celulares en la

Muy alto / alto

Moderado

Muy bajo / bajo

Ningun impacto negativo

EIIIIE[TIII.'II’IEIIE.,,
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convivencia escolar

-

-

8 de cada 10 directores
manifiesta que el impacto del
uso de celulares en clase es alto.
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1.3% 1.2%
]

Distraccion académica Conflictos entre Grabaciones no Difusion de contenido Uso pedagdgico Ciberacoso Ninguno Otros
estudiantes autorizadas inapropiado inadecuado

0.0%  0.0%

M Directores H Docentes

EIIIIEI:TIII.'II’IEIIE,
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Directores Docentes

Si, 56.6%

Mas del 50% de docentes desconoce o conoce poco sobre la
existencia de la legislacion vigente sobre el uso de celulares en
instituciones educativas

I:[IHE[THI]HE[IE,
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Medidas implementadas para promover el uso

é¢Dentro de la institucion educativa se responsable y seguro de internet

viene aplicando alguna restriccion
respecto al uso de celulares en horario Actividades de difusion dirigida a las

escolar? madres, pa(_jres y cuidadores para abordar _ 46%

preocupaciones sobre el uso del internet

Se promueve acciones educativas sobre

seguridad en internet 45%

No es responsabilidad de la escuela - 6%
abordar estos temas ’

Otros I 3%

4 de cada 10 instituciones educativas publicas no aplica ninguna
restriccion para su uso en horario de clases o esta en proceso de ello. Y un
6% de directores considera que no es responsabilidad de la escuela regular
este uso.

ESi mNo MEnproceso

I:[IHE[THI]HE[IE,
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: . . 48.90%
Resistencia de parte de las y los cuidadores 47.80%
y padres familia 45.80%

Dificultad de las y los docentes para supervisar o

constantemente que las y los estudiantes no — 34.70%

usen celulares durante las clases 26.50%
33.80%
Falta de protocolos claros para decomisar o 25.90%
custodiar dispositivos sin generar conflictos 27.40%

Otros o 2.10%
0%

W Directores = Docentes

Cerca de la mitad de docentes y directores considera que
padres, madres y cuidadores son el principal obstaculo para
restringir el uso de celulares en clase.

EIIIIEI:TIII]I’IEIIE,
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éLa institucion educativa solicita el consentimiento éLa institucion educativa le ha solicitado su
para el uso de voz, imagen y testimonio de consentimiento para el uso de voz, imageny
estudiantes a madres, padres o cuidadores? testimonio de su hija/o?

36.90%

63.10%

®%Si ®m%No =S| mNo

Escuelas y padres se contradicen sobre el consentimiento para usar datos de estudiantes:
7 de cada 10 directores asegura que solicita consentimiento a los padres para usar
imagenes o datos de los estudiantes, pero 6 de cada 10 padres dice que eso nunca ocurre.

[[IHE[TIII]HE[IE,
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¢Conoce si existe alguna normativa que regule la publicacion
de fotos y otros datos de las/os estudiantes en redes?

¢Considera que compartir fotografias o videos de
estudiantes en redes sociales podria afectar su privacidad o
seguridad?

ESi ®mNo

[IIHEI:TIII]I’IEI]E,
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\

9 de cada 10 docentes afirma que
compartir fotos o videos de
estudiantes en redes sociales podria
afectar su seguridad. Sin embargo,

3 de cada 10 desconoce la normativa
que regula este tipo de publicacionesj
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Principales resultados

= Seguridad en internet y redes sociales
* Riesgos en el uso del internet y del entorno virtual

» Uso de dispositivos moviles y exposicion digital de
estudiantes

= Salud mental
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2026 2025

virtuales que reales?

¢ Te sientes triste, molesta/o o indignada/o

cuando eres testigo de que una persona es 62.88% 37.12%
victima de ciberbullying?

mSi ®mNo Si " No ™ A veces

¢Sientes que te cuesta mucho dejar de
usar las redes sociales, juegos en linea o el
uso de plataformas, y cuando lo dejas
tienes una sensacion de ansiedad o de
desesperacion de volver a entrar a la red?

El uso prolongado de redes y plataformas virtuales esta dejando huella: 3 de cada 10 estudiantes
siente ansiedad al dejar de usarlas, y cada vez mas prefieren los vinculos virtuales sobre los reales.
Sin embargo, también crece la empatia hacia quienes sufren ciberbullying.

EﬂHEETHﬂHEHE,
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En tu opinion, ¢situaciones como el grooming, el
ciberacoso y la sextorsion pueden afectar el
bienestar psicoldgico y emocional de las/os

estudiantes a largo plazo? ¢ Considera importante que las/os

estudiantes afectados por los : : 3.1% 1.7%
riesgos virtuales reciban apoyo en
82.8% salud mental?

M Si y de manera muy
grave y duradera.

M Creo que puede afectar

en el corto plazo, pero i i
se recuperan. ¢Considera importante que los

docentes reciban formacién sobre
los efectos de los riesgos virtuales
en la salud mental de las/os
estudiantes?

4.0% 1.9% 0.6%

B No estoy seguro/a.

= No considero que

13.9% tenga efectos a largo B Si, es muy importante B Si, pero no es urgente
plazo. B No es necesario 1 No estoy seguro/a
I 1.9% 1.1% 0.1% 1 Puede afectar a largo
— — plazo (otros)

8 de cada 10 docentes considera que los riesgos virtuales afectan de forma grave y duradera el
bienestar psicoldgico de sus estudiantes. Y en la misma linea, 9 de cada 10 considera importante
gue los estudiantes afectados reciban apoyo en salud mental, y una proporcién similar pide recibir
formacion para saber como actuar frente a estos riesgos.

[[IHE[TIII]HE[IE,
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¢, Crees que el ciberacoso, sharenting, grooming,
sextorsion o los retos virales peligrosos pueden afectar

 n . ;, Su hija/o se ha vuelto
la salud mental de las nifias, nilos y adolescentes? el

dependiente de las redes 5
sociales, mostrandose 34.50%
mAas ansioso o irritable?

4.4%

¢Le preocupa que su
hija/o deje de comer,
dormir o compartir en
familia por estar
conectado a las redes
sociales?

ESi mNo

=Si% mNo% Solo 3 de cada 10 padres percibe a su hijo
dependiente de las redes sociales, pero 8 de cada 10
teme que llegue a ese punto.

[[IHE[TIII]HEI]E,
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Principales resultados

= Seguridad en internet y redes sociales
* Riesgos en el uso del internet y del entorno virtual

» Uso de dispositivos moviles y exposicion digital de
estudiantes

= Salud mental
= Inteligencia Artificial (1A)
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= No

NNA

mSi

2024 20

" No

Padres / Cuidadores

msi

e
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¢Consideras que la escuela enseiaalas y los estudiantes a utilizar la inteligencia artificial (IA) de
manera responsable y adecuada, de modo que puedan evitar riesgos y peligros asociados a su uso?

47.9%

35.3%

16.3%

0.6%

Si, de manera suficiente Poco No Otros

Mas del 60% de docentes indica que la
ensenanza sobre la IA es deficiente o nula.

EIIIIEI:TIII.'II’IEIIE,
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¢Conoces algln caso de ciberacoso, grooming o sextorsion
en que se haya usado la inteligencia artificial?

¢Consideras que es importante que 78.30% 21.70%
te hablen de los aportes y riesgos
de la IA en la escuela?

75.87%
¢Has recibido informaciéon sobre la
inteligencia artificial en tu casa o
institucion educativa?

¢Alguna  vez has usado la
inteligencia artificial para burlarte o

difundir alguna publicacién sobre ti
u otra persona? 2026 2025

24.13% 22.37%

HSi mNo
ESi mNo

Cerca del 80% de estudiantes considera que es
importante que le hablen sobre los riesgos de la
Inteligencia Artificial en la escuela.

[[IHE[TIII]HEI]E,
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2026

39.0%

17%
3% 0%

Ninguno

2025

40.0%
22%

5% 0%

Ninguno

[IIHEETIII]I’IEI]E,
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50%

39.8%
319 34%

21.8%23.3%

El SiSeVe del Ministerio de
Educacion

Linea 100/ chat 100 del
Ministerio de la Mujery
Poblaciones Vulnerables (MIMP) (DIVINDAT) de la Policia Nacional

La Division de Investigacion de
Delitos de Alta Tecnologia

B NNA ®Padres M Docentes [ Directores

9% 75%

23.0%

11.0%. 6% 11%
()

La Division de Investigacién de
Delitos de Alta Tecnologia

El SiSeVe del Ministerio de
Educacion

Linea 100/ chat 100 del
Ministerio de la Mujery
Poblaciones Vulnerables (MIMP) (DIVINDAT) de la Policia Nacional

H NNA ®Padres M Docentes M Directores

11% 0.4% 0%

Otros

5.0%

0.0% 0%

Otros

0%

0%

/EI SiSeVe es el canal \

de denuncia mas
conocido por los
encuestados. Sin
embargo, se destaca
gue 4 de cada 10 niias,
nifios y adolescentes no
conoce ningun canal de

\denuncia. /
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Usamos el SiSeVe para
reportar este tipo de casos

Comunicacion directa con las y los
estudiantes involucrados y sus familias

Ofrecimiento  de  apoyo
emocional para las victimas

ctoaces permentes, I 29.209
autoridades pertinentes 29.20%
No existe ningun protocolo ni _ .
acciones claves por el momento 11.90%

Otros I 1%

Al menos 1 de cada 10 centros educativos no cuentan con ningun protocolo ni
accion clave para manejar riesgos virtuales.

[IIHEETIII]I’IEI]E,
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1.

Respecto a seguridad y riesgos
virtuales, los resultados
sefialan que en tres anos se ha
incrementado la percepcion
de inseguridad por parte de
los padres y apoderados
(49.41% en 2024 frente a
80.67% en 2026); mientras que
ninas, ninos y adolescentes
sefialan lo contrario, el 73.92%
se sienten seguros en internet
(2026).

o
*
o
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Conclusiones

2.

La percepcion de
seguridad mejora, pero
los riesgos reales crecen
mas rapido. Cada vez mas
NNA se sienten seguros en
internet (63% en 2023
frente a 73.92% en 2026),
pero los riesgos virtuales
gue enfrentan casi se
duplicaron en solo dos afos
(12.7% en 2024 frente a
24.88% en 2026).

3.

Cuando los NNA piden ayuda,
el sistema muchas veces
falla. Si bien padres y docentes
(9 de cada 10y 8 de cada 10,
respectivamente) coinciden en
gue el grooming es un
problema grave entre
adolescentes, 8 de cada 10
casos nunca se reportan.

Respecto al ciberacoso: 6 de
cada 10 NNA que vivio una
situacion de riesgo en internet no
pidié ayuda. Y entre quienes
vivieron ciberacoso y lo
denunciaron, 1 de cada 5 sigue en
la misma situacion.
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4. 5. 6.

Existe una brecha constante La percepciéon del impacto en la El desconocimiento de
entre lo que los adultos creen y salud mental ya es visible, y hay canales de denuncia
lo que hacen. Este patron se consenso urgente para actuar. 9 coloca en una mayor

de cada 10 docentes considera que
los riesgos virtuales dejan secuelas
graves y duraderas. Asimismo, la
ansiedad por dejar de usar redes

situacion de riesgo: Al
menos 4 de cada 10 niias,
ninos y adolescentes

repite en distintos actores: padres
gue creen importante consultar
(46.9%) antes de publicar, pero

mas de la mitad (53.1%) no lo sociales se triplicé en un afio (10% de.scono.ce la
hace; escuelas que asocian el uso en 2025 frente a 30% en 2026). existencia.ellos.
del celular a situaciones de riesgo

(98%), pero en 4 de cada 10 no se Hay un respaldo casi unanime

aplica ninguna restriccion; (padres, docentes y directores)

sobre la necesidad de implementar
politicas mas estrictas orientadas a
resguardar la salud mental de las
ninas, nifios y adolescentes.

directores que dicen pedir
consentimiento (69.6%), mientras 7
de cada 10 padres dice que nunca
se los piden.
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Miguel, Sofua_y Karelys ya saben cémo cuidarse,
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Encuesta sobre uso y riesgos en el
entorno virtual

Lima, 26 de agosto de 2026



