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PRESENTACION

iTe damos la bienvenida a este cuaderno de trabajo sobre Marketing para Em-
prendedores!

¢{Qué encontraras en este cuaderno?

Este material ha sido elaborado para acompanfarte en un paso clave de la con-
solidacién de tu negocio: la promocién efectiva de tu producto o servicio. Aqui
encontraras informacion practicay actividades que te ayudaran a analizar y aplicar
tanto estrategias digitales como métodos tradicionales de marketing para comu-
nicarte de manera eficaz con tu audiencia y atraer nuevos clientes.

Para ello, desarrollaras:

— Actividad 1: Estrategias de marketing digital.

— Actividad 2: Herramientas de marketing tradicional.

Estas actividades estan pensadas para que reflexiones sobre las mejores formas
dellegaratus clientesy avances en pasos concretos que fortalezcan la visibilidad
de tu negocio.

¢C6émo usar este cuaderno de trabajo?

Este cuadernillo esta disefiado para que avances a tu propio ritmo. No necesitas
dominar todos los conceptos de inmediato; lo importante es que cada ejercicio
te ayude a reflexionar y a dar pasos practicos hacia la mejora de tu estrategia de
marketing.

Para guiar tu aprendizaje, cada tema se organiza en tres momentos:
1. Reflexionemos: para conectar tu experiencia con el temay plantearte pre-
guntas clave.

2. Conceptos Basicos: para conocer los fundamentos y estrategias de mar-
keting que amplien tu comprension.

3. Aplicalo Aprendido: con ejercicios practicos que te permitiran aterrizar los
conocimientos en tu propio negocio.

Completar con dedicacién cada actividad serd unainversion en tu futuro, pues te
permitira fortalecer la presencia de tu emprendimiento en el mercado y asegurar
su crecimiento.

iEs momento de pasar a la acciény llevar tu emprendimiento a una nueva etapa!
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Actividad 1. Estrategias de marketing
digital para potenciar tu emprendimiento

v | | ¢Qué haremos en
ivamos a explorar el esta actividad?
mundo del marketing digital!

En esta actividad, aprenderas a usar

herramientas digitales como redes 1. Explorar los conceptos
sociales y WhatsApp Business para basicos de marketing digital,
atraer clientes y promocionar tu enfocandonos en redes sociales
negocio en linea, aumentando su y WhatsApp Business como
visibilidad y alcance. canales para atraer y retener 7

clientes.

2. Crear un plan de marketing
digital para tu emprendimiento,
adaptando estrategias 'y
contenido a las plataformas
seleccionadas.

Esta actividad es esencial para que
tunegocio aproveche el potencial de
internety logre impactar a un publico
mas amplio.

Conceptos basicos

1. ({Qué es el Marketing digital?

— ¢Qué es?: promocion de productos o servicios a través
deinternety herramientas digitales. Utiliza plataformas
como redes sociales, aplicaciones de mensajeria y si-
tios web para llegar a un publico especifico.

— ¢Por qué esimportante?: el marketing digital te permite
alcanzar clientes potenciales que pueden estar en dife-
rentes lugares, haciendo que tu negocio gane visibilidad
y se conecte directamente con personas interesadas en
tus productos o servicios.
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2. Estrategias de marketing digital

A A. Redes sociales
N.
o

— ¢Qué son?: las redes sociales como Facebook, Insta-
gram y TikTok permiten a las personas compartir con-
tenido visual e interactuar con amigos y seguidores.

— ¢Como funcionan?: puedes usar estas plataformas para
mostrar fotos, videos o promociones de tus productos,
y contarle a la audiencia sobre tu negocio.

e Sitienes una tienda de accesorios arte-
sanales, puedes publicar las fotos de tus
creaciones en Instagram mostrando los
detalles de cada pieza, También puedes
publicar promociones especiales para
aumentar el interés de tus seguidores.

B. WhatsApp Business

— ¢Qué es?: version profesional de WhatsApp disefiada
para que las empresas se comuniquen directamente
con los clientes de manera organizada y eficiente.

— ¢Coémo funciona?: permite enviar mensajes a clientes,
anunciar promociones y utilizar el catalogo de produc-
tos para mostrar tus ofertas.

e Si tienes una pasteleria, puedes enviar

2x1 mensajes promocionando sabores es-
peciales o una oferta de “compra 2 por 1"

en ciertos productos, usando el catalogo

para que los clientes veanimagenesy pre-

l ' cios de tus pasteles y galletas.
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//‘ Aplica lo aprendido: jDesarrolla
- tu plan de marketing digital!

Objetivo:

Disefiar un plan de marketing digital para tu emprendimiento usando redes so-
ciales y WhatsApp Business para captar y retener clientes.

1. Estrategia en redes sociales

— Instrucciones:

o Paso 1: elige dos plataformas de redes sociales donde promocionaras tu
negocio (p. ej.: Facebook y TikTok).

o Paso 2: describe el tipo de contenido que publicards, como fotos de tus
productos, videos de demostracién o publicaciones de ofertas especiales.

o Paso 3: define la frecuencia con la que haras publicaciones (diaria, semanal,
entre otras).

Plataforma Tipo de Frecuencia de

Objetivo contenido publicacion

elegida

2. WhatsApp Business

— Instrucciones:

o Paso 1: identifica el objetivo de tus mensajes de WhatsApp Business (pro-
mociones, noticias, descuentos).
° Paso 2: describe el tipo de contenido que se incluiran en los mensajes.

e Paso 3: define la frecuencia de envio de los mensajes (semanal, mensual,
entre otras).

Objetivo Tipo de contenido Frecuencia de envio
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@B Reflexion final:
1. ¢De qué manera crees que este plan de marketing digital ayudara a
aumentar la visibilidad de tu negocio?

2. (Quéestrategia consideras que seralamas efectiva para atraer a nue-
vos clientes y por qué?

3. ¢Coémo te ayudara el uso de redes sociales y WhatsApp Business a
construir una relacién mas cercana con tus clientes?
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Actividad 2. Estrategias de marketing
digital para potenciar tu emprendimiento

iDescubre como ¢{Qué haremos en
llegar a mas personas en e
! esta actividad?
tu comunidad! En esta actividad,
aprenderas a utilizar herramientas de

marketing tradicional como carteles, 1. Exploraremos los conceptos
volantesy el poder del boca a boca para basicos de las herramientas de
promocionar tu emprendimiento localmente. marketing tradicional y cémo
También exploraremos el cémo participar pueden ayudarte a atraer mas
en eventos comunitarios para dar a clientes a nivel local. 1

conocer tu negocio.

2. Aplicaras lo que has aprendido
creando un plan de marketing
tradicional para tu propio
emprendimiento, asegurando
que tu negocio sea visible y
atractivo en tu comunidad.

Esta actividad es esencial para for-
talecer la presencia de tunegocio en
elentornolocal y conectar mejor con
tus futuros clientes.

Conceptos basicos

1. {Qué es el marketing tradicional?

— ¢Qué es?: el marketing tradicional utiliza medios como
carteles, volantes y recomendaciones de boca a boca
para dar a conocer un negocio o producto.

¢Por qué es importante?: es una manera efectiva de
llegar a un publico local fomentando la cercania'y con-
fianza. Con estas herramientas puedes atraer la aten-
cién de las personas de tu comunidad que valoren la
compra en negocios locales.
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2. Herramientas de marketing tradicional

A A. Carteles y volantes

— ¢Qué son?: piezasimpresas que sirven paraanunciar tu
negocio. Incluir imagenes, colores y textos llamativos
ayudara a captar la atencion de tus posibles clientes.

— ¢C6émo funcionan?: para maximizar su efectividad,
coloca los carteles en lugares de alta afluencia como
mercados, tiendas de barrio y centros educativos.

* * Unemprendedor que vende productos ar-
tesanales puede crear volantes con fotos

atractivas de sus productos, afiadiendo
informacién sobre su ubicacién y pre-
cios especiales. Luego, los distribuye en
tiendas locales o los coloca en anuncios
comunitarios.

Q=

B. Bocaaboca

— ¢Qué es?: ocurre cuando tus clientes recomiendan tu
negocio a amigos y familiares. Esto genera confianzay
credibilidad en el producto o servicio que ofreces.

— ¢Coémo funciona?: anima a tus clientes satisfechos a
contar su experiencia y ofrece incentivos como des-
cuentos para clientes referidos.

c .’
L * Un emprendedor que vende productos
organicos podria ofrecer un descuento

a clientes que recomienden su negocio y
traigan nuevos clientes.
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C. Eventos locales

— ¢Qué son?: los eventos locales como ferias y festivales
comunitarios son oportunidades para dar a conocer tu
negocio en tu comunidad.

— ¢Coémo funcionan?: al participar en estos eventos pue-
des montar un stand personalizado, ofreciendo mues-
tras de tus productos o promociones especiales.

e Un emprendedor que vende productos
naturales para el cuidado de la piel podria
instalar un stand en una feria de productos
organicos. Implementar ese espacio con
muestras gratuitas, por ejemplo, atraera
la atencién de los asistentes y aumentara
las probabilidades de que se interesen en
tu negocio.
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Aplica lo aprendido: jDesarrolla tu
plan de marketing tradicional!

Objetivo:

Crear un plan de marketing tradicional detallado para promocionar tu empren-
dimiento a nivel local, utilizando carteles, volantes, estrategias de boca abocay
participacién en eventos locales.

1. Carteles y volantes

— Instrucciones:

. Paso 1: elige lugares estratégicos donde colocaras tus carteles o distribuirds
tus volantes (p. ej.: tiendas locales, parques, escuelas).

o Paso 2: describe el disefio y contenido de los carteles y volantes (colores, ima-
genes, mensaje principal).

o Paso 3: dibuja el boceto de un volante o cartel para tu negocio.

Lugar estratégico Diseio y contenido del cartel / volante

2.Bocaaboca
— Instrucciones:

. Paso 1: piensa en formas de motivar a tus clientes para que hablen de tu em-
prendimiento a sus amigos y familiares.

3 Paso 2: describe como implementaréas estas estrategias para fomentar el boca
aboca.

Estrategia de boca aboca Como laimplementaras
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3. Eventos locales

— Instrucciones:
. Paso 1:identifica un evento local relevante donde podrias participar para pro-
mocionar tu emprendimiento (p. ej.: una feria escolar, un mercado local).

o Paso 2: describe la estrategia que usaras en el evento para atraer clientes (mon-
taje de stand, promociones especiales, degustaciones).

Evento local relevante Estrategia para participar y promocionar

@B Reflexion final:
1. (Cual de estas estrategias de marketing tradicional crees que sera
més efectiva para tu emprendimiento?

2. ;Como te ayudara este plan de marketing tradicional a conectar mejor
con tu comunidad local?
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